华南农业大学继续教育学院
2020年第一学期期末考试
《 管理学基础 》（A卷）复习题
1、 单选题（每小题1.5分，共15分）
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1.管理对象是指组织中的（   ）。
A.人员       B.技术          C.设备等资产       D.人、财、物、信息等一切资源
2.管理者是指（   ）。
A.组织的高层领导              B.组织的中层领导  
C.从事管理活动的人员          D.组织的所有员工
3.管理者平息客户的怒气，对员工的争端进行调节，扮演着（   ）角色。
A.代表人       B.组织联络者       C.故障排除者       D.谈判者
4.基层管理者所需的技能中，最重要的是（    ）。
A.技术技能     B.人际技能         C.组织技能         D.思维技能
5.中国古代的万里长城的是（    ）思想的实践典范。
A.系统管理     B.科学管理         C.一般管理         D.组织管理
6.（    ）认为劳动分工可以提高生产率，对专业化进行了深入探究。
A.詹姆斯·斯图亚特           B.亚当·斯密 
C.查尔斯·巴贝奇             D.罗伯特·欧文
7.泰勒科学管理的研究是以（    ）为中心展开的。
A.分配制度      B.生产效率        C.组织结构          D.人际关系
8.以法约尔的观点，劳动分工原则（    ）。
A.仅用于技术工作           B.不仅适用技术工作，也适用于管理工作
C.分工越细越好             D.分工越粗越好
9.梅奥认为工人是（    ）。
A.经纪人       B.自我实现人       C.复杂人           D.社会人
10.战略计划是组织的（    ）制定的。
A.高层管理者       B.中层管理者      C.基层管理者       D.各层次管理者
二、多选题（每小题3分，共30分）
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1.管理的首要属性首先是指管理的（      ）。
A.科学性      B.艺术性       C.生产力属性   
2.（      ）是管理职能的发展。
A.沟通        B.协调         C.决策           D.创新
3.管理者的角色可以组合成三个方面，即（      ）。
A.人际关系    B.信息传递     C.决策饲定       D.领导关系
4.按管理者的层次进行分类，可分为高层管理者、中层管理者、（      ）。
A.基层管理者   B.作业人员     C.公司董事会     D.经理
5.作为管理者，不论哪二级，其工作性质和内容基本上是一样的，包括（      ）。
A.计划        B.组织         C.领导           D.控制
6.合格的管理人员应具备（      ）。
A.技术技能    B.人际技能     C.概念技能       D.沟通协调技能
7.管理学界把管理环境分为（      ）。
A.一般宏观环境      B.具体或微观环境      C.组织内部环境      D.外部环境
8.各种组织的一般环境主要包括政治环境、社会文化环境和（      ）。
A.经济环境         B.技术环境         C.自然环境        D.资源状况
9.以企业角度分析，具体组织的特殊环境有：现在竞争对手研究、（      ）。
A.以企业角度分析    B.替代品生产厂家分析   C.用户研究     D.供应商研究
10.法家管理思想的核心是“法治”，但也要注意管理者的方法和威信，即韩非子的（     ）。
A.法           B.术           C.势            D.信
三、名词解释（每小题4分，共16分）
1.管理:是管理者为有效地达到组织目标，对组织资源和组织活动有意识、有组织、不断地进行的协调活动。
2.行为科学：广义的行为科学是指包括类似运用自然科学的实验和观察方法，研究在自然和社会环境中人的行为的科学。狭义的行为科学是指有关对工作环境中个人和群体的行为的一门综合性学科。
3.分权：集权，是指决策权在组织系统中较高层次的一定程度的集中。分权，是指决策权在组织系统中较低层次的一定程度的分散。
4.控制：是指组织在动态变化的环境中，为确保实现既定目标，而进行的检查、监督、纠偏等管理活动。
四、简答题（每小题8分，共24分）
1.什么是管理？它有何特征？
答：管理就是管理者在一定的环境下，为了实现特定组织的目标，动员和运用资源而进行的计划、组织、领导和控制等社会活动。（1）管理具有两重要性：生产力属于和生产关系属性；管理具有科学性和艺术性。（2）管理具有目标性。（3）管理具有组织性。（4）管理具有创新性。
2.企业管理的基本特点是什么？
.答：（1）企业管理目标相对单一；（2）企业管理具有竞争性；（3）企业管理具有典型的经济理性；（4）企业管理权力采源于生产资料的所有权以及由此委托的经营管理权。
3.为什么说培训是提高管理人员能力和素质的重要途径？
答：（1）可以转变管理者的管理理念，植人管理新思想。（2）可以进一步提高管理人员的管理水平。（3）可以增强组织的运作效率。（4）可以增强组织的竞争力。（5）可以增强潜在管理者的管理知识和管理经验。
五、计算题（每小题15分，共15分）
1.某公司生产某产品的固定成本为160万元，单位产品售价为1200元，若年度产品订单为4万件，试问单位可变成本降至什么水平才不至于亏损。
解：根据Q=F/(P-V)
      得出V=（QP-F）/Q=(40000*1200-1600000)/40000=1160(元）
[bookmark: _GoBack]      所以，只有可变成本低于1160元时该公司才不会亏损。
